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Пояснительная записка
Рабочая программа дисциплины (РП) «Технология работы склада» дополнительной профессиональной программы «Кладовщик» разработана и утверждена организацией с учетом потребностей регионального рынка труда, установленных квалификационных требований, отраслевых требований на основе федеральных государственных образовательных стандартов высшего образования по соответствующему направлению подготовки, а также согласно нижеперечисленным нормативно-правовым документам.

Нормативно-правовую базу разработки РП составляют:
- Федеральный закон от 29 декабря 2012 г. № 273-ФЗ «Об образовании в Российской Федерации»;
· Приказ Министерства образования и науки Российской Федерации от 1 июля 2013 г. № 499 «Об утверждении Порядка организации и осуществления образовательной деятельности по дополнительным профессиональным программам»;

- Общероссийский классификатор профессий рабочих, служащих, ОК 016-94, 01.11.2005 г.; 
- Приказ Минобразования России от 2 июля 2013 года № 513 Об утверждении Перечня профессий рабочих, должностей служащих.
Цель и задачи дисциплины
Цель дисциплины: формирование целостного и всестороннего представления о концепции и методологии решения задач складирования на основе системного подхода.

Задачи дисциплины: формирование представления о решении задач логистики складирования с позиции системного анализа; формирование умений и навыков в принятии решений при формировании складской сети, разработке складского хозяйства, проектировании склада, при выборе системы складирования.

Планируемые результаты обучения

Изучив дисциплину, слушатели должны:

Знать: 

- Действующую нормативно-правовую базу для работы торговых предприятий;

- Действующую нормативно-правовую базу по правовому регулированию торговли;

- Необходимые элементы торгово-технологического процесса и принципы рационального его построения;

- Необходимые элементы технологии торговли в соответствии с принятыми в организации стандартами работы торговых предприятий

- Основные элементы торгово-технологического процесса оптовой торговли;

- Процессы хранения товаров на складе;

- Порядок учета и проведения инвентаризации;

- Порядок списания потерь при хранении товаров

- Основные элементы торгово-технологического процесса розничной торговли;

- Порядок закупки, учета товаров и проведения инвентаризации;

- Основные положения по товароснабжению розничных предприятий;

- Методы продажи товаров и формы обслуживания покупателей.
Уметь: 

- Использовать типовую методику классификации коммерческих предприятий

- Выполнять необходимое регулирование торгово-технологического процесса;

- Выполнять необходимые расчеты по товародвижению и обосновывать их;
- Обрабатывать данные по технологии оптовой торговли;

- Определять и минимизировать затраты на хранение товаров

- Обрабатывать данные по технологии розничной торговли;

- Обрабатывать данные по товароснабжению розничных торговых предприятий;

- Определять и минимизировать затраты материальных и трудовых ресурсов

- Проводить закупку товаров для организации розничной торговли;

Владеть:
- Готовностью к соблюдению действующего законодательства и требований нормативных документов в сфере безопасности деятельности предприятий

- Методикой расчета эффективности управления выбора формы товародвижения

- Методикой анализа результатов расчетов организации оптовой торговли, обеспечению её безопасности и эффективности;

- Обосновывать полученные выводы по эффективности организации и управления технологии оптовой торговли

- Методикой анализа результатов расчетов организации розничной торговли, обеспечению хранения и подготовки товаров к продаже, размещению товаров в торговом зале;

- Методами и технологией розничной продажи;

- Обосновывать полученные выводы по эффективности организации и управлению розничной торговли

- Способностью минимизировать затраты по эффективности обеспечения организации и управления на предприятиях торговли

- Готовностью к организационно-управленческой работе на торговом предприятии

- Навыками закупки и продажи товаров

Характеристика формирующихся и (или) подлежащих совершенствованию компетенций.

Компетенции обучающегося, формируемые в результате освоения дисциплины:

1. общекультурные компетенции:
- Понимать сущность и социальную значимость своей будущей профессии, проявлять к ней устойчивый интерес.

- Организовывать собственную деятельность, выбирать типовые методы и способы выполнения профессиональных задач, оценивать их эффективность и качество.

- Принимать решения в стандартных и нестандартных ситуациях и нести за них ответственность.

- Осуществлять поиск и использование информации, необходимой для эффективного выполнения профессиональных задач, профессионального и личностного развития.

- Работать в коллективе и команде, эффективно общаться с коллегами, руководством, потребителями.

- Самостоятельно определять задачи профессионального и личностного развития, заниматься самообразованием, осознанно планировать повышение квалификации.

- Ориентироваться в условиях частой смены технологий в профессиональной деятельности.

2. профессиональные компетенции:
- Планирование логистического процесса в организациях (подразделениях) различных сфер деятельности.

- Принимать, сортировать и самостоятельно составлять требуемую документацию.

- Осуществлять выбор поставщиков, перевозчиков, определять тип посредников и каналы распределения.

- Владеть основами оперативного планирования и организации материальных потоков на производстве.

- Управление логистическими процессами в закупках, производстве и распределении.

Объем дисциплины в часах в соответствии с учебным планом

	Наименование тем и разделов
	Количество часов

	
	Лекции
	Практич. занятия
	Всего по теме

	Тема 1.  Организация и управление работой склада.
	1,5
	0,5
	2

	Тема 2. Логистический процесс на складе.
	1,5
	0,5
	2

	Тема 3. Технологические операции на отдельных участках склада. 
	2
	2
	4

	Тема 4. Документооборот на складе.  
	1
	1
	2

	Зачет
	-
	2
	2

	Итого по дисциплине
	6
	6
	12


Календарный учебный график: 3 рабочих дня по 4 часа в день.

Содержание программы

Тема 1.  Организация и управление работой склада. 

Склад  или  распределительный  центр.  Основные  отличия.  Определение  и  виды складов.  Функции  склада  на  предприятии.  Классификация  складов.  Способы организации  хранения:  собственный  склад,  аренда,  ответственное  хранение, преимущества и недостатки

Тема 2.  Логистический процесс на складе.

Взаимодействие  склада  с  отделом  закупок,  с  производством  и  с  отделом  продаж.  Управление  запасами  на  складе. Контроль  за  товарными остатками. Контроль сроков оборачиваемости товаров

Тема 3. Технологические операции на отдельных участках склада.  

Разгрузка товаров на складе. Приемка товаров на складе. Размещение на хранение товаров на складах. Адресная система хранения. Отборка и комплектация. Отгрузка товаров со складов. Экспедиция склада. Цели и задачи.

Тема 4. Документооборот на складе.  

Определение  внешних  и  внутренних  документов.  Типы  документов.  Порядок оформления  документов.  Порядок  доступа  к  оформлению  документов  и  внесению  информации  в  базу  данных.  Инвентаризация  на  складе.  Учет  товарно-материальных ценностей.
Организационно-педагогические условия
Виды занятий и методики обучения
Накопление знаний и развитие навыков у обучающихся осуществляется в ходе лекционных и практических занятий, деловых и ролевых игр, анализа практических ситуаций, решения индивидуальных/групповых заданий, самостоятельной работы. Практические занятия проводятся в форме круглого стола с привлечением в качестве выступающего, специалиста - практика, имеющего опыт работы в области профессиональной деятельности, соответствующей данному направлению.

Квалификация педагогических кадров

Реализацию образовательного процесса обеспечивают:

- преподаватели, имеющие профильное образование и стаж преподавательской деятельности не менее 3-х лет;
- специалисты-практики, имеющие опыт работы в области профессиональной деятельности, соответствующей направленности профессиональной программы;
- представители предприятий и организаций, деятельность которых связана с направленностью реализуемой программы для проведения «круглых столов», деловых игр и мастер-классов.
Материально-технические условия

	Аудиторный фонд
	Оснащены мультимедийными проекторами и ПЭВМ с выходом в интернет, флипчартами, наглядными пособиями.

	Компьютерные классы
	Компьютерный класс на 15 компьютеров (14 рабочих мест и рабочее место преподавателя).

Все компьютеры объединены в локальную сеть с доступом в Интернет по выделенному каналу пропускной способностью 30  Мб/с.  Каждое рабочее место оснащено эргономичной компьютерной мебелью,  включая кресла с регулировками. Классы  соответствуют  нормам  освещенности,  оснащены системами кондиционирования   воздуха.    Компьютеры представлены системами на базе 2-х, 4-х ядерных процессоров Intel и др; объем оперативной памяти 2-8 Гб, современные видеокарты, широкоформатные жидкокристаллические мониторы с диагоналями 19 – 22 дюйма.

	Программное обеспечение
	Операционная система Microsoft Windows 7/8. пакет  офисного  П.О.  Microsoft  Office,  1С: Управление торговлей. Все программное обеспечение регулярно обновляется.

Все программное обеспечение представлено лицензионными копиями.


Информационные и учебно-методические условия.
Слушателям предоставляется бесплатный доступ к ресурсам библиотеки ЧОУ ДПО «УМЦ «Эврика» и доступ в Интернет.

При использовании Интернета каждый слушатель во время самостоятельной подготовки обеспечивается рабочим местом в компьютерном классе с выходом в Интернет, в соответствии с объемом изучаемых дисциплин.

Помимо рекомендованной литературы в библиотеке имеется электронная версия конспектов лекций по курсу.

Каждый слушатель на время занятий обеспечивается комплектом учебно-методических материалов, содержащим электронные и печатные информационные разработки, учебные видеофильмы (тиражируются по требованию).

Слушатели обеспечиваются раздаточным материалом, необходимым для изучения дисциплин.

Образовательные технологии

(виды занятий и методика обучения)
	Вид учебной работы
	Образовательные технологии, которые используются при проведении учебной работы

	Лекции
	Обозначение теоретических и практических компонентов рассматриваемых вопросов. Установление междисциплинарных связей в ходе разъяснения учебного материала. 

Компьютерные презентации, наглядные пособия, раздаточные материалы

	Семинарские и практические занятия
	Групповая работа, решение задач, деловые игры, тренинги, мастер-классы. Методика «case-study» позволяет развивать умение  анализировать  бизнес-ситуации  и  успешно осуществлять поиск решений для них. У слушателей есть возможность закреплять полученные знания на проводимых в очной форме семинарах и тренингах.

Отнесение информации к личному опыту слушателей, их профессиональной деятельности.

	Самостоятельная работа
	Работа с литературой,  дополнительными материалами, выполнение  тестов  для  самопроверки

	Рефераты, итоговая аттестационная работа
	Слушателям предоставляется бесплатный доступ к библиотеке ЧОУ ДПО «УМЦ «Эврика» и доступ в Интернет


Комплексное изучение учебных дисциплин предполагает овладение материалами лекций, учебной литературой, творческую работу слушателей в ходе проведения практических и интерактивных занятий, а также систематическое выполнение заданий для самостоятельной работы.

В ходе лекций раскрываются основные вопросы в рамках рассматриваемой темы, делаются акценты на наиболее сложные и интересные положения изучаемого материала, которые должны быть приняты слушателями во внимание. Материалы лекций являются основой для подготовки слушателей к практическим и интерактивным занятиям.

Основной целью практических и интерактивных занятий является контроль степени усвоения пройденного материала, хода выполнения обучающимися самостоятельной работы и рассмотрение наиболее сложных и спорных вопросов в рамках темы практического занятия. Ряд вопросов дисциплины, требующих авторского подхода к их рассмотрению, излагаются слушателями в форме реферативных обзоров с последующей их оценкой преподавателем и кратким изложением на практическом занятии или заслушиваются на практических занятиях в виде сообщений (10-15 минут) с обсуждением их слушателями группы. На практических занятиях разбирается методика решения типовых задач.

В процессе обучения сочетаются как активные, так и интерактивные формы проведения занятий (деловые игры, мастер-классы).

При проведении занятий в аудитории используется интерактивное оборудование (компьютер, мультимедийный проектор).

Формы аттестации
Формой итоговой аттестации является зачет.
Результаты оценки теоретических знаний оцениваются по двухбалльной системе («зачтено» – «не зачтено»).
Содержание вопросов зачета соответствует конечным целям изучения дисциплины. Они должны выявлять знание общих, принципиальных, положений дисциплины, определенные конечными целями ее изучения.
Оценочные материалы
Самостоятельная работа:

- Подготовка сообщений на тему: «Характеристика магазинов различных типов по идентифицирующим признакам и ассортименту дополнительных услуг. Современные типы магазинов в России и за рубежом».
- Обзор информации в сети ИНТЕРНЕТ о развитии современных форматов торговых предприятий за рубежом.

-  Работа с ГОСТ Р 51303-99 «Торговля. Термины и определения». 
-  Работа с ГК РФ часть 1 изучение особенностей организационно правовых форм предприятий. 
-  Работа с ГОСТ Р 51773-01 «Розничная торговля. Классификация предприятий». 
- Работа со СНиПами. 
- Составление схемы планировки функциональных групп помещений склада, их взаимосвязь. 
- Анализ работы торговых ситуаций по приёмке товаров по количеству и качеству. Решение торговых ситуаций связанных с приёмкой товаров по количеству и качеству.

- Анализ выкладки товаров  в торговом зале. Практика  применения принципов выкладки в современной торговле.

Вопросы для подготовки к зачету
1.  Основные виды технологического оборудования для складов.  

2.  Определение потребности в средствах механизации складского процесса на основе информации о размерах материальных потоков на отдельных участках.  

3.  Определение потребности в стеллажном оборудовании склада.  

4.  Основные виды подъемно-транспортного оборудования, применяемые на складе.  

5.  Основные факторы, влияющие на выбор вида складирования. 

6.  Сравнение стеллажного складирование со штабельным хранением: преимущества и недостатки.  

7. Применение  вспомогательного  оборудования  на  складе  (полоуборочная  техника, паллетайзеры,  обвязочные  машинки,  прессы  для  отходов,  оборудование  для изготовления картонной тары).  

8. Способы организации документооборота на складе. 

9. Типы  документов,  используемых  для  учета  товарно-материальных  ценностей  на складе. Порядок  оформления  учетных  документов  на  складе.  Порядок  доступа  к оформлению  документов и внесению информации в базу данных.  

10. Инвентаризации на складе  

11. Цели и виды инвентаризации на складе. 

12. Порядок подготовки и проведения полной и выборочной инвентаризации.  

Вопросы к зачету

1.  Назовите  и  охарактеризуйте  методы  оптимизации  количества  складов  на обслуживаемой территории.  

2. Назовите факторы, указывающие в пользу выбора собственного склада или склада общего пользования.  

3. Охарактеризуйте принцип организации прямого грузопотока склада. 

4. Дайте определение понятию «грузовая единица».  

6. Дайте определение понятию «пакетирование».  

7. Назовите основной фактор, определяющим выбор того или иного планировочного решения.  

8. Какие требования необходимо учитывать при выборе стеллажного оборудования?  

9. Дайте определение складского технологического процесса. 

10. От каких факторов зависит состав процедур технологического процесса?  

11. Перечислите задачи в области управления технологическим процессом на складе.

12. Что представляют собой технологические карты и технологические графики?

13. Каких подготовительных работ требуют операции разгрузки?  

14. Какая информация необходима для эффективной организации поступления грузов на склад?  

15. Перечислите процедуры по разгрузке грузов.  

16. Как осуществляется приемка по количеству и по качеству?  

17. Что необходимо сделать, если обнаружилась недостача товара?  

18.  Перечислите  факторы,  от  которых  зависит  структура  и  характер  операций  по приемке?  

19.  Какие  сопроводительные  документы:  получает  склад  вместе  с  доставляемыми грузами?  

20. Чем определяется оптимальный способ укладки грузов (товаров)?  

21. Назовите два основных способа укладки грузов при хранении.  

22. Какие преимущества дает адресная система размещения грузов (товаров)?  

22. Охарактеризуйте способы хранения товаров.

23. Какие показатели характеризуют режим хранения?  

24.  Какие  дополнительные  операции  могут  совершаться  в  процессе  хранения  грузов (товаров)?  

25. Дайте определение термину «комплектация заказов».  

26. Перечислите основные операции комплектации.  

27. Охарактеризуйте децентрализованную и централизованную комплектации.  

28. Какие процедуры включают комплектация и отгрузка заказа?  

29. Что влияет на выбор технологического решения процесса комплектации заказа?  

30.  Почему  централизованная  доставка  заказов  складом  является  экономически выгодной?  

31. Дайте определения термину «упаковка».  

32. Какие задачи выполняет упаковывание продукции?  

33. Какие факторы влияют на выбор определенного типа и качество упаковки?  

34. Дайте определения термину «маркировка».  

35. Как наносится транспортная маркировка в зависимости от вида  

тары и упаковки

Критерии оценки разных форм контроля

Процедуры оценивания знаний, умений, навыков и (или) опыта деятельности, характеризующих этапы формирования компетенций
Рассматривается трехкомпонентная структура компетенции: знать, уметь, владеть и (или) иметь опыт деятельности. При этом под указанными категориями понимается:

«знать» – воспроизводить и объяснять учебный материал с требуемой

степенью научной точности и полноты;

«уметь» – решать типичные задачи на основе воспроизведения стандартных алгоритмов решения;

«владеть» – решать усложненные задачи на основе приобретенных знаний, умений и навыков, в нетипичных ситуациях.

Учебно-методическое и информационное обеспечение дисциплины

Основная литература

1. Дыбская, В.В. Логистика складирования: учебник для студентов вузов / В. В. Дыбская. - М. : ИНФРА-М, 2014. - 559 с.
2. Володина, М.В. Организация хранения и контроль запасов и сырья: учебник для студентов образоват. учреждений сред. проф. образования / М.В. Володина, Т. А. Сопачева. - 2-е изд., стер. - М. : Академия, 2014. - 192 с. 

Дополнительная литература
1. Волгин, В.В. Склад: логистика, управление, анализ/ В.В. Волгин - М.: Дашков и К, 2011. – 144 с.

2. Практикум по логистике / А. М. Гаджинский. 8-е изд. - М.: Дашков и К, 2012. – 248 с. 

3. Бродецкий, Г.Л. Экономико-математические методы и модели в логистике. Процедуры оптимизации: учебник для студентов вузов, обуч. по направл. "Менеджмент" (квалиф. "бакалавр") / Г. Л. Бродецкий, Д. А. Гусев. - 2-е изд., стер. - М.: Академия, 2014. - 288 с. 

4. Мищенко, А.В. Методы управления ограниченными ресурсами в логистике: учеб. пособие для студентов вузов / А. В. Мищенко ; Гос. ун-т - Высшая школа экономики. - М.: ИНФРА-М, 2013. - 184 с.
5. Савин, В.И. Организация складской деятельности: Справочное пособие/ В.И.Савин. - М.: Дело и сервис, 2015. – 368 с.
6. Маликов, О.Б. Складская и транспортная логистика в цепях поставок. Учебное пособие для бакалавров и специалистов/ О.Б. Маликов. - СПб: Питер, 2015. – 400 с. 
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